DE ALGEMENE VOORWAARDEN

De Algemene Voorwaarden thuiswinkel van LesGO B.V. behoren —

indien er betaald is via de webwinkel van LesGO- als een onderdeel van deze lesovereenkomst.

De lesovereenkomst wordt rechtstreeks gesloten tussen de zelfstandig ondernemer (franchisenemer t.h.o.d.n. LesGO) en zijn/haar leerling/cursist.

ALGEMEEN

1.De Algei ken deel it van all I de zelfstand LesGO verkeersscholen
(velefanchisenemer 24 b LesGO B, erate noemen“franchisenemer*en hunleerlingen.

D wordtr de leerling en de franchisenemer.

Indi pakketsbetaaldvia e onine webwinkel van LesGO, dan s nog steeds loten tussen de
franchisenemer en de leerling, LesGO vervult daarbij tie leerling e ranchisenemer n facliteertvoor e franchise-

nemer en de leerling een direct sales functie middels betalingen van de leerling voor de franchisenemer, via de webwinkel bij LesGO,

12.Indiend erzuim bljft het bedfag te betalen, dan s de franchisenemer gerechtigd tot opzegging van de over-

enkomst over te gaan wanneer de leerling schrifteljk in gebreke is gesteld en in verzuimis door verloop van de bij ingebrekestelling gestelde
termijn. Deze termijn dient een redelike termijn te zijn. De franchisenemer dient de leerling van de opzegging schrifteljk of per e-mal in kennis
e stellen.

Artikel 4- derzoek naar d j fandere deeltoets), verder het onderzoek
1.Tenaschrifeluichukkelanders i vereengekomen dienen de kosten van of tenbehoee van de aanviaag van et onderzock gelkiidia

Wanneerde fanchiseneme deleeling e oiin heef betaald ade webuikel van LesGO- heet danheeft de met de invulling van d g ing (of het /an de laatste) contant of per bank aan de franchisenemer te worden
vanaf dat moment financiéle p zich genomen. voldaan.

De franchisenermer is tevens vanaf het moment van Taar van de leerling en g verklaart hiermee bekend te zijn en gaat 2 d de datum van invulling gvand van het onderzoek heeft de lestling recht op inzage in zjn/haar
hiermee uitdrukkelijk akkoord. g in ande waaruit bljkt dat zijn/haar aanvraag van het onderzoek bij het CBR, de CCV, of het

2. de lesovercerkomst wordt nadere invulling h de franchisenemer enleerli Hierin wordt een keuze BNORis ingediend,

gemaakt voor een theori Feen ijkopleid een
of eenandere opleiding in het aanbod van de franchisenemer.
Deze lesovereenkomst zal schriftelij of via elektronische weg worden aangegaan.

opleiding en/of een chaufeursopleicing en/

3.Indien het onderzock geen doorgang vindt omdat de leerling niet of te laat op het onderzoek verschijnt en dit et te wijten is aan de
franchisenemer, of omdat de leerling geen vereiste, geldige documenten kan tonen, dan zijn de kosten voor aanvraag van een nieuw onderzoek
Voor rekening van deleerling.

De isna f schrifteli iging gerechtigd /an het theorie- en praktijkge-
Artikel 1 -Verplichtingen franchisenemer deelte van het onderzoek door te berekenen en s verplicht op verzoek van deleerling pecificatie van die prijswijziging te
De franchisenemer is verplicht er zorg voor te dragen: geven. Dit geldt niet indien sprake is van een pakketprijs, met d ging van
1. Dater les wordt instructeurs, die voldoen aan de van de Wet Rij-onderricht Motorrijtuigen (WRM); examengelden.
2. Dat de leerling zo veel mogelijk rijonderricht ontvangt van dezelfde instructeur;
3. Dat hij deleerling periodiek en in ieder geval eens per vijflessen infc ft over de progressie van de leerl d I Artikel 5 - Onderzoek naar de rijvaardigheid
tot de exameneisen; 1. Indien het CBR, de CCV of het BNOR het onderzoek wegens slech p d inden,
4.Dat de aanvraag voor het ondeuoek naar de n]vaardlgheld (vevder het onderzoek) door de franchisenemer - onder voldoening van de dankan de franchisenemer de leerling het lesgeld van & in rekeni voor het opnieuw derzoek
daarvoor geldende bedr jkis ingediend bij, of in het 2. Indi i onderzoek niet als gevolg van het feit dat:
ingevoerd van, de Stichting Centraal Bureau BR), de Contac id (CCV), of het Bu- a. sprake s van een dringende reden zoals vermeld in artikel 2 lid 2;
reau Nader Onderzoek Rl]vaardlgheld (BNOR), uiterlijk twee weken na de datum waarop in overleg met de leerling is besloten dat het onderzoek b. het lesvoertuig, waarmee het onderzoek dient te wiorden afgelegd niet ter besch /an hetzelfd
naar deri kan p de leerling de kosten van het onderzoek aan de franchisenemer heeft voldaan; type ter beschikkingis;
5. Dat de leerling, die via de franchisenemer het onderzoek heeft p de datum en tijd waar voor hij/zij door het < het lesvoertuig, waarmee het onderzoek dient te worden afgelegd, door de examinator van het CBR of de CCV of de deskundige van het BNOR
CBR, de CCV, of het BNOR tot het afleg: derzoek de i overk s waarin hij e rjlessen heeft wordt afgekeurd en geen vervangend hetzelfde of type beschikbaar is; zal de franchisenemer ervoor zorgen dat
ontvangen, dan wel tenmlnsle overeen Iesvoenulg van hetzelfde of gell]kwaavdlge type; voor de leerling derzoek wordt indien deleerling dit wenst. De franchisenemer staat ervoor in dat het aanvragen van
6. Dat de i het onderzoek alsdan geschiedt zonder kosten voor de leerling.
(50 minuten per ies) volledlg wordt benut voor het geven van ijles; 3.Indein het tweede lid genoemde gevallen garandeert de franchisenemer bovendien dat de leerling, indien hij/zij opnieuw onderzoek wil
7.Dater afgesloten, geval een dekking biedt van € 1.000.000 tegen aansprakelijkheid van de franchisenemer aanvragen, drie gratis rijlessen ontvangt. Dit is niet van toepassing indiien het een aneen ijdse toets of andere
jegens de leerling; tussentijdse deeltoetsen.
8.De Ieerling te wijzen op het feit dat le medische klachten, jkerwijs kan verwachten dat deze van invoed kunnen Artikel 6 - Begindiging van de lesovereenkomst
i riuig te b invioed kunnen zijn op d hetdoen derzoek 1. h lesp: indigt vanr ge en zonder dat daarbij enige vorm
9.De Ieerhng te wijzen op het feit dat op grond van de- verblufsstatus wordt bepaald of een rijbewijs kan worden afgegeveny Vereist na een periode van 12 maanden, of wanneer deleerling voor iode van den geen rij heeft genomen. De
10. De leerling te wijzen op het feit dat, zodra er sprake is tothet hij aan leerling heeft alsd: ht meer op restitutie van | vande deleerl hier mee
de franchisenemer hiervan melding moet maken. akkoord. Hiervan kan slechts door de franchisenemer in het voordeel van de leerling worden afgeweken, indien de franchisenemer en de leerling
Artikel 2-Verplichtingen leerling dit vooraf en schriftelijk (via digitale weg) met de elkaar zijn overeengekomen;
Deleerling is verplicht: 2.Indi nieti voor een vast aantal lessen dan wel niet i reen de kan del
1. Zichte houden aan de door de gemaakte (schriftelijk of digitaal) op d datum, tijd en plaats eenkomst door zowel de leerling als de franchisenemer d. Opzegging dient b de franchisenemer en digitaal te
voor de rijles (door de franchisenemer wordt een wachttijd van 15 minuten in acht genomen). Bij het niet op komen dagen op het afgesproken gebeuren.
tijdistip zonder tijdige af‘zegglng, dlem de volledige lesprijs te worden voldaan; 3
2.Devolledige lesprij derijles wordt afgezegd binnen 48 uur voor de op d icht tijd. Zaterda- A.Indlien er sprake is van een reeds bedrag van de leeri de i deleerling zegt il dle
gen, zondagen alsmede erkend den ni deze 48 uur. eenkomst op, dan gelden de volgende bedragen voor restitutie van deleerling en uiteraard onder aftrek van reeds
fzegging ijdens d van de i te gebeuren en dient online of schriftelijk den gedaan. Fente aat afge- genoten iflessen, examens en overige pakket onderdelen:
zegdeles wordt et nrek bracht bi ge een dringende reden waaronder wordt verstaan een emstig ongeval, ernstige €2500perrifles, €17500 per ing voor I ie. Tevens zullen er
7iekte of overlijden van deleerling, alsme | emstige ziekte van familie in de e en 2e graad of overlijden van een familielid 75,00 in rek den gebracht.
inde leen 2e graad. ke volgens het staan ingesct P hetzelfde adres als de leerling 8.Indien er sprake s /an deleerl d hisenemer en de franchisenemer zegt tussentijds de
gesteld met familieledenin de le en 2e graad; op, dan geld g gen voor deleerling der aftrek van
3. Al j structeur tijdens de rij lgen; o il pakket
4. Het met de franchisenemer 1 lesschema, zoals Id de aan te het aantal te volgen rijl €35,00 per rijles, € 250,00 per 215,00 per engeen " |
week, tot aan de datum van ieder onderzoek, na te komen; (oijvoorbeeld bij et stoppen vande tijschool);
5. Zich ervan dateen lleen kan worden deleerling in het bijzonder C.De hoog bedrag d an de leerling s afwijkend, indien de leerling gegronde klachten jegens
het aantal te volgen rijl ulks wordt doord jinstructeur, heeft opgevolgd. Daarnaast is een voor de heeft, zulks ter ing kan worden aan LesGO franchisegever. Zowel de leerling als de franchisenemer
het kunnen toepassen van de herexamengarantie dat de leerling wekelijks zonder inimazl 2 uur jles heeft rlenen hierbij de LesGO isegever d bij klachten van de leerling een bindend afwijkend oordeel te mogen vellen,
genomen. Ex \garantie beperkt zich tot het 11 bijhet CBR, indien d: r de eerste waavbl] zowel de fvan(hlsenemer en de franchisegever deze als bindend zullen accepteren, waarbij de volgende becragen tot restitutie van
keer zakt voor zijn/haar le il d dienen altijd {e worden betaald envallen NIET 35,00 per rifes, € 250,00 per praktij 215,00 per engeen
onderde Een e is niet ennietin geld uitte keren voor een eventuele herexamengarantie.
6. Verplicht om tijdig - te weten voor het plaats vinden van het zelfin het bezit te zijn van het theoriecertificaat.
7.Bij een onderzoek naar d h of andere deel Nader Onderzoek 4.De kande /0or eenvast dan wel voor een vaste periode, slecht:
ig legitimatiebewijs, een £V (eigen verkaring van het CBR) en indlen vereisteen geldig theone(ertlﬁcaal (of geldig vervan- dusdanig dringende redenen, dat van de- ijs niet verwacht kan worden d der de
gend document) onder dat de kan worden deleerling van die les) gelden, wazrvoor de franchlsenemev nog niet heeft gepresteerd (zie vorig lid);
of niet tijdig op orde heeft; 5.D ijles wordt gezien al ief - bij de instructeur die de lessen gaat geven. Indien de
8. le medische klachten, hij/zj redelijkerwijs kan verwiachten dat d invioed kunnen zijn op d leerling na deze les geen verdere rilessen bij de verkeersschool il volgen, informeert de leerling de verkeersschool per brief/fax/e-mail over zijn
voertuig te b ,tijdig af het voordat d i Indien deleerling nalaat dit te besluit en wel binnen vijf werkdagen of in ieder geval voor de volgende rijles.
d jopleiding daardoor moet word Kkan de franchisenemer hiervoor niet aansprakelijk vorden gesteld;
9.Zich ervan te overtuigen dat hij of zij, indii i ittreksel uit het krijg |nd|en het document nodig is voor Artikel 7 - Bemiddelings- en Geschillenregeling
het afleggen van het examen. De franchisenemer kane /00r worden deleerling g nk 1.
gevolg van het ontbreken van het genoemde ul(treksel Het beroep op bemiddeling moet schriftelijk of per e-mail (info@ 1) worden gedaan aan LesGO bi
10.Te melden indien sprake is van tot het besturen Indien deleerling dit nalaat om aan twee weken nadat het geschil is ontstaan.

le directe of indirecte

de franchisenemer te vermelden, dan accepteert de franchisenemer { ji zal
schade worden verhaald op de leerling;

11 Aangezien het wettelkverbodenis o cen voetuig e besturen warineer men onder nvioed van alcohol o geestvertumende riddelen
is,is het ook invioed van één te volgen. Wanneer dit et geval 73 e e et coorgaan en

2. Het klachten-en of geschillenproces ziet er as volgt uit:
A:Verstuur eerst je klacht naar de franchisenemer. Doe dit altjd per e-mail
6 Kom e er et defranchisenemer i ui?Verstur e Kiacht f suggetie dan er emall naatnfo@lesGO ofaangetekend nzar ons hoofc-

zal deze toch in rekening worden gebracht, (primair is het de eige leerl bij twijfel zal de instructeur hierin kantoor te Breda. De find je op de web I

eenbesluit nemen). Mocht voor, tijdens of na de les schad , doordat er der invloed gereden wordt, dan zal deze schade N st van je E-mail of aange brief ki e binnen cie werkdagen van de LesGO franchisegever een ontvangstbevestiging.

rechtstreeks verhaald worden op de leerling, zonder dat er recht is op lesgeld de bevoegd om verdere D:JeKlacht zal te alle i vrtrouweljk worden behandeld door de directie van de LesGO franchisegever

vulessen met de leerling te stoppeny; E:Op dat moment zullen wij een reactietijd 110 Deze tijd zullen wij gebruik \realistisch

dat hij/zij zich aan alle eisen die de wet stelt aan het Tifl d g viijwaart de franchi- beeld te creéren van situatie omtrent de klacht, het toepassen van hoor en wederhoor én om te bepalen welke oplossing het beste aansiuiting

senemer hierin van elke vorm van -mogelijk- bedrog. vindt op de ontvangen klacht.
F:Binnen maximaal 10 werkdagen zullen wij vanuit de directie van de LesGO franchisegever inhoudelijk reageren op je Klacht. Dit doen wij altijd
per Email. Zo heb je snel, helder en zwart op wit een gedegen antwoord op je vraag, Klacht of suggestie.

Artikel 3 - Betaling G: Deingediende klacht of suggestie blijft voor tenminste 1 jaar digitaal bewaard.

1. Betaling van deleerling aan de franchisenemer kan geschieden op drie manieren: H: Zowel de leerling als de franchisenemer verlenen aan LesGO franchisegever de bevoegdheid om bij klachten of geschillen tussen de franchise-
nemer en de leerling een bindend (afwijkend) oordeel te mogen vellen, waarbij zowel de franchisenemer en de franchisegever deze als bindend

-Vooraf, via de webwinkel welke LesGO faciliteert voor de leerling en de franchisenemer en 2ullen accepteren, teneinde het geschil tussen partijen zo spoedig als mogelijk op te kunnen lossen.

welk bedrag wordt doorgestort naar de desbetreffende franchisenemer.

- viad: an de L indi g en het daaruit bindende advies van LesGO naar de mening van de leerling of de franchisenemer

- acontant aan de niet tot een bevredigende oplossing leidt .. indien de de bij de bemi boden oplossing van het geschil niet volgt, kan

2.Inalle van de e gevallen geldt dat di htstreeks wordt gesloten endeleerling, het geschil op schriftelijk verzoek partijen word d: de burgerlijke rechter voor een voor beide

waaruit uitsluitend de leerling en d de betaling: leverir i partijen eveneens bindend oordeel.

Deleerling en de franchisenemer ded i hebben gelezen, te hebben b hi

akkoord te gaan; Artikel 8 - Viijwaring

3. De franchisenemeris gerechtigd om een bedrag aan in: in rekening te brengen. De leerling dient deze 1.De rijwaart de leerling voor k i die d: toezicht heeft gepleegd, alsmede voor

Kosten voor aanvang van de eerste rifles te voldoen;

tijdens de riles alsmede tjd

aanspraken van derden als gevolg van botsing, aan- of het onderzoek, met uitzondering van die

4 Facturen van of via de franchisenemer aan de leerlingen worden digitaal verstuurd en indi voorvallen die het gevolg zijn van opzet en/of grove schuld van de leerling, alsmede bij het gebruik door ce leerling van alcohol, verdovende

schriftelijk verzoek van de leerli i ande verkeersschool e il verstuurd e post ddelen of died ighei i e d kartikel 211

5.Tenzi schriftelijk ui anders wordt moet betaling van hetlesgeld en dle kosten, verb dividueel ofin 2. Indien delleerling, ondanks zjrhaar verklaring, dat hem/haar bij e itspraak niet di d igente

roepsverband tevolge theoieessen er s respectievel theorieescontant o er bk worden voldaan. De kosten van de noodzakelje  besturennoch zihaar e i toch i ten indien de opgave onjuist is, vrijwaart de leerling de franchisenemer volleclig
van de praktijk- en/of theorielessen dienen bij het afleveren van die zaken contant of per bank te enzal event boetes geheel vergoeden, alsmede alle andere financiél geheel

Zijn voldaan, tenzij schriftelijk anders overeengekomen;
6. De anchisenemeris geechtig tdens e cur van delesovereenkomst delepris e verhogen, it gl it indien h LesGO Hoofdar-

pgelegd

Artikel 9 - Persoonsgegevens / AVG

toor anders bepaalt, of de minister hoogt. Indi d gaat, dan geldt artikel 6.3; 1.0 de leerling die worden Id op d door de franchisegever en de lran(hlsenemev
7.Indien contant of per bank dient te worden betaald en deze betaling blijft uit, dan ontvangt de leerling 14 d: d cq.2 verwerkt, geheel conform d die worden gesteld aan de AVG. Aan de hand van de: ing kan de franc
essen nadat de achterstand i hool is gerechtigd het bedrag van de achterstand te verhogen met eenkomst uitvoeren, de leerling een optimale service verlenen en verplichtingen jegens d hem tidig voorzien van actuele
administratiekosten; ijlesi h i doen.
8.De franchisenemer en de leerling komen overeen dat de rijlessen kunnen worden opgeschort bij elk deleerling 2.De franchisenemer en de leerling geven de franchisegever deze gege tegraal en zonder nadere inte
aan de franchisenemer; zien en te gebruiken geheel binnen de normen van de AVG ©0.a.ten beh i i het van klachten
9.Indien leerling 7 d: d d in het vorige lid nog niet heeft betaald, kan de franchisenemer de leerling schriftelijk in en/of and |nz|ch\ van T
gebreke stellen vaara deeling door verloop van 7 dagen n verzuimis. Alscan wordt over het bedrag rente berek 3.Het ige privacy statement welke van jk onderdeel s van d verkrijgen
Het draagt d lijk . Het g de maand vanaf het moment waarop de betaling had moeten onderaan de website van LesGO franchisegever op wwwlesgonl
wordt als gehel d
10. Deze verhoging van het g alseen , waaronder door de franchisenemer itstel van Deleerling verklaart het privacy statement welke Id op de website van www I te hebben gelezen, te b h
betaling i onder dat d: de verplichting van de leerling tot c betaling c.q. tot betaling per het overeengekomen tijdstip volledig akkoord te gaan.
komt te vervallen;
11.Indien de leerling in verzuim blijft het bedrag te betalen, dan kan d fran(hlsenemer de vordering ter incasso uit handen 28-09-2021v16.9
geven aan een derde. Alsdan is de franchisenemer gerech(lgd het te verhogen. De:
vatten zowel de gerechtelijke als d K zijnallek die aan d hlsenemer K
worden gebracht door advocaten, procureirs, deurwaarders en eder ander van wie de franchisenemer zich bedient voor de invordering van
het verschuldigde becrag.
De ht kosten word minste 15% van het verscl bed leerli ijk maakt dat de

franchisenemer minder schade lijdt;



